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Wstep

Pragne zaprezentowac Panstwu, petny raport prezentujgcy wyniki badan
poswieconych okresleniu stopnia osiggniecia celdw projektu systemowego pt. ,,Szansa
na lepszg przysztos¢” w Gminie Domanice realizowanego w latach 2009 - 2014.

Projekt ,Szansa na lepszg przyszto$¢” realizowany byt od kwietnia 2009 roku
do grudnia 2014 roku zgodnie z harmonogramem projektu.

Projekt zostat zrealizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Priorytet ,Promocja integracji spotecznej”, dziatanie 7.1 ,Rozwdj i upowszechnienie
aktywnej integracji”, poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji
poprzez osrodki pomocy spotecznej.

Projekt byt wspéifinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotfecznego.

Realizacja projektu miata na celu zwiekszenie aktywnos$ci zawodowej
mieszkancow Gminy Domanice bedacych klientami Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Domanicach. Ze wzgledu na zdiagnozowane deficyty zawodowe,
osobowosciowe i spoteczne Beneficjenci Ostateczni projektu zostali objeci
kompleksowg pomocg doradcy zawodowego, psychologa i pracownika socjalnego oraz
ukonczyli kursy zwiekszajgce kompetencje zawodowe wedfug wczesniej zaplanowanej

Sciezki reintegracji.
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Uczestnicy projektu

Od roku 2009 projekcie rozpoczeto udziat 54 osoby, w tym 32 osoby bezrobotne
(5 o0sob to osoby dtugotrwale bezrobotne) i 22 osoby nieaktywne zawodowo. 2
uczestnikdéw przerwato swéj udziat w trakcie trwania projektu( 1 mezczyzna przerwat
swoj udziat w projekcie w 2014 r. i 1 kobieta przerwata swéj udziat w projekcie w 2009

r.) natomiast 52 osoby ukonczyty udziat w projekcie zgodnie ze sciezkg rozwoju.

. Liczba oséb w projekcie
Kobiet Mezezyzn Razem
2009 10 0 10
2010 9 1 10
2011 4 4 8
2012 5 3 8
2013 2 6 8
2014 4 6 10
Suma 33 19 54

W latach 2011 - 2014 wymogiem formalnym okreslonym juz na etapie
sktadania wniosku o dofinansowanie byt dodatkowo warunek, iz min. 10%
Beneficjentow Ostatecznych muszg stanowi¢ osoby posiadajgce orzeczony stopien
niepetnosprawnosci i zdolnosci do podjecia pracy zarobkowej. Projekt spetnit powyzszy
wymog formalny. Ponizej przedstawiono jaki procent oséb niepetnosprawnych

stanowili Beneficjenci Ostateczni projektu ,Szansa na lepszg przysztos¢”

Uczestnicy projektu
"Szansa na lepszg przysztos¢" lata 2011 -2014

osoby

osoby nie niepetnospraw
posiadajace ne
orzeczenia o 15%

niepetnospraw
nosci
85%
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Cel badania

Podstawowym celem przedmiotowego badania jest okreslenie stopnia osiggniecia
celéw projektu, zatozonych uprzednio we wnioskach o dofinansowanie. Dodatkowym
elementem bedzie zbadanie opinii Beneficjentéw Ostatecznych projektu ,Szansa na
lepszg przysztos¢” na temat trafnosci, skutecznosci i atrakcyjnosci programu szkolno-
doradczego.
Metodologia badania

Narzedzia badawcze wykorzystane w procesie monitoringu i ewaluacji to :

= analiza dokumentéw,

= rozmowy z Beneficjentami Ostatecznymi,

® rozmowy z pracownikami zaangazowanymi w realizacje projektu,

= ankieta ewaluacyjna,

= ankieta badajgca postep wiedzy,

= arkusz oceny szkolenia.

Potencjat projektodawcy i zarzgdzanie projektem

W celu zapewnienia przejrzystosci procesu zarzgdzania projektem we wniosku
o dofinansowanie zdefiniowano zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb, ktére
byty zaangazowane we wdrazanie projektu.
W sktad zespotu wdrazajgcego projekt w latach 2009 — 2014 wchodzili:
1. Kierownik,
2. Koordynator,
2. Specjalista ds. finansowych projektu,
3. Pracownicy socjalni :
e w2009 roku 2 pracownikéw socjalnych;
e w2010 roku 2 pracownikéw socjalnych;

e w2011 roku 2 pracownikéw socjalnych;
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e w2012 roku 3 pracownikdéw socjalnych;
e w2013 roku 2 pracownikdéw socjalnych;

e w2014 roku 2 pracownikdéw socjalnych.

Realizacja projektu przebiegata pod nadzorem Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Domanicach, ktéry koordynacje powierzyt pracownikowi
zatrudnionemu i wynagradzanemu w ramach projektu (1/2 etatu).

Kierownik sprawowat nadzér merytoryczny nad catoscig projektu, w
szczegblnosci w zakresie kontroli finanséw, zarzadzania personelem oraz delegowania
dodatkowego zakresu obowigzkéw zwigzanych z obstugg projektu, prowadzit
wewnetrzng kontrole.

Koordynator sprawowat nadzér nad realizacjg projektu, czuwat nad zgodnoscia
dziatan z zatozeniami PO KL, przygotowywat dokumentacje projektowa, materiaty
promocyjne, harmonogram dziatarn oraz kontrolowat prawidtowg realizacje zatozen
projektu z przyjetym planem. Koordynator na biezgco wspétpracowat z zespotem
wdrazajgcym odpowiadat za kontakty z MIWPU, przygotowywat umowy, prowadzit na
biezgco analize informacji umieszczanych na stronie MJWPU i EFS, monitorowat
projekt.

Specjalista ds. finanséw/ksiegowy OPS — do jego zadan nalezata cata obstuga
finansowa: rozliczenia finansowe, kontrola budzetowa, sprawdzanie kwalifikowalnosci
wydatkdw, przygotowywanie dokumentacji Zzrodtowej do wniosku o ptatnosé,
realizacja pfatnosci poprzez wydzielone konto projektu, opisywanie dokumentéw
finansowych projektu, przygotowywanie wniosku o ptatnos¢ cze$¢ finansowa.
Specjalista ds. finansowych projektu na biezgco zaangazowany byt réwniez w proces
zarzadzania projektem.

Do zadan pracownikéw socjalnych nalezato: rekrutacja Beneficjentéow
Ostatecznych, prowadzenie kontraktéw socjalnych oraz swiadczenie pracy socjalnej na

rzecz Beneficjentéw Ostatecznych.
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Za podejmowanie ostatecznych decyzji, nadzér formalny i prawny
odpowiedzialny byt Kierownik GOPS.

W zarzadzaniu i realizacji projektu uwzgledniono tez zasade réwnosci pfci.
Koordynator projektu zapoznat sie z problematyka réwnosci ptci i byt odpowiedzialny
za jej przestrzeganie w projekcie.

Wszystkie osoby, ktdére byly zaangazowane w biezgcg obstuge projektu
posiadaty odpowiednie kwalifikacje oraz doswiadczenia zawodowe, ktére umozliwity
im prawidtowg i efektywng realizacje powierzonych zadan.

Warto réwniez podkresli¢, ze Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej podpisat
Umowe ramowag nr: UDA-POKL.07.01.01-14-165/09-00 w dniu 01.10.2009 r., ktéra dla
potrzeb realizacji projektu na lata 2012 - 2014 zostata anektowana w dniu 24.07.2012r.
nr. UDA-POKL.07.01.01-14-165/09-03; nastepnie 07 listopada 2013r. nr. UDA-
POKL.07.01.01-14-165/09-04.

Catkowita wartos$¢ projektu systemowego w poszczegdlnych latach wynosita:

Rok rP:aIizaCji Wartos¢ projektu do fimilgtgvi/;nia Wl.dad wlzfsny z
projektu (zh) @) budzetu gminy (zl)
2009 88.211,00 78.948,85 9.262,15
2010 100.040,41 89.536,17 10.504,24
2011 95.843,60 85.780,02 10.063,58
2012 76.869,83 68.705,03 8.164,80
2013 74.223,36 67.147,27 7.076,09
2014 84.666,81 75.152,90 9.513,91
SUMA 519.855,01 465.270,24 54.584,77

Biuro projektu znajdowato sie w siedzibie Urzedu Gminy w Domanicach, 08-113
Domanice, Domanice 52, pokdj nr 3, parter, tel. (25) 631-29-83, e-mail:

gopsdomanice@wp.pl.
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Charakterystyka projektu

Gmina Domanice znajduje sie w potudniowej czesci powiatu siedleckiego
i wschodniej czesci wojewddztwa mazowieckiego. Obszar gminy obejmuje 47 km?.

Wedtug stanu na dzien 31.03.2008 r. w Gminie Domanice tj. przed
rozpoczeciem realizacji projektu, mieszkato ogdétem 2719 osdb, w tym 1.347 kobiet
i 1.372 mezczyzn z czego 54% stanowig osoby w wieku aktywnosci zawodowej.

Natomiast wedtug stanu na dzied sporzadzenia niniejszego raportu tj.
31.12.2014 r. w Gminie Domanice mieszkato ogétem 2.676 osdb, w tym 1.316 kobiet
i 1.360 mezczyzn z czego 1.693 (63%) stanowig osoby w wieku aktywnosci zawodowej
(w wieku 18-65).

Z danych Powiatowego Urzedu Pracy wynika iz na dziert 31.03.2008 r. w Gminie
Domanice byto 111 osdb bezrobotnych, w tym 66 kobiet i 45 mezczyzn.

Tymczasem na dzien przed rozpoczeciem projektu na lata 2012 - 2014 tj. 31.12.2011 r.
byto 140 oséb bezrobotnych, w tym 67 kobiet i 73 mezczyzn.

Struktura wyksztatcenia pokazuje, ze w wiekszosci byly to osoby
z wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym, zawodowym, srednim i policealnym.
Na uwagg zwraca tez fakt, ze istotng cze$é¢ bezrobotnych stanowity osoby mtode
w wieku do 25 roku zycia.

Z powyzszych danych wynika, iz mezczyzni i kobiety stanowity podobnie
liczebnie grupe, chociaz ze wzgledu na podziat rél rodzinnych problemy ich dotykajace
byty bardzo rézne.

Ciezar odpowiedzialnosci za wychowanie i opieke nad dzie¢mi ponosity kobiety.
W sposéb specyficzny problem ten dotykat tez klientow GOPS, gdzie gtdwnymi
klientami byty wtasnie kobiety. W 2009 roku na 250 zgtoszen 146 stanowity zgtoszenia
kobiet.

Mezczyzni czesto konczyli swojg edukacje na poziomie szkoty podstawowej lub
zawodowej, utrzymywali sie z pracy dorywczej, byli jedynymi zywicielami rodziny i na

zainwestowanie w swoje kwalifikacje juz nie starczato. Osoby te w wiekszosci
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rezygnowaty z kontynuowania nauki, konczac swoja sciezke edukacyjng na poziomie
szkoty podstawowej lub zawodowej. Zarobki jakie osiggali byty niskie i nie
wystarczajgce na zaspokojenie podstawowych potrzeb. Osoby te najczesciej cechowato
niskie poczucie wtasnej wartosci, niezaradnos¢, trudnosci w radzeniu sobie ze stresem.
Osoby te czesto pracowaty w trudnych warunkach tj. zbyt dtugie godziny pracy, brak
zapewnionej higieny pracy, praca ,na czarno” — czyli brak Swiadczed oraz praw
przystugujacych przy legalnym zatrudnieniu. Rynek pracy stawia przed bezrobotnymi
duze wymagania tj. dyspozycyjnos¢ (praca trzy zmianowa), odpowiednie kwalifikacje i
umiejetnosci, praca zespotowa. Epicentrum lokalnego rynku pracy jest miasto Siedlce —
odlegte, od gminy Domanice ok. 15 — 25 km. Klienci osrodka mieli utrudniony dostep
do podjecia pracy ze wzgledu na brak mozliwosci dojazdu, komunikacja autobusowa
nie dawata mozliwosci dojazdu do pracy w trybie zmianowym, osoby zamieszkujgce
poza Domanicami (np. Podzdréj, Zazelazna, Smiary-Kolonia) nawet w dni powszednie
w ciggu dnia miaty trudnosci komunikacyjne i tylko dojazd samochodem byt jedynym
srodkiem transportu. Bazujgc na dokumentacji klientéw objetych wsparciem ops
mozna stwierdzié, ze osoby te byly w trudnej sytuacji socjalno-bytowej i
charakteryzowaty sie niskim wyksztatceniem, niskimi lub zdezaktualizowanymi
kwalifikacjami zawodowymi. Brak pracy jest procesem degradacji ekonomicznej,
powoduje doswiadczenia destrukcyjne, bierno$¢, i niskg samoocene (osoby z goéry
zaktadajg, ze nic im sie nie uda). Innymi problemami dotykajgcymi klientow OPS byty
niezaradnos$¢, nieprawidtowe wzorce osobowe wyniesione z rodzin i brak wsparcia ze
strony najblizszych. Klienci ops charakteryzowali sie trudng sytuacja finansowa byli
uzaleznieni od pomocy osrodka. Opisane wyzej czynniki wskazujg na koniecznos¢
wsparcia tych osob.

W celu wyeliminowania wymienionych wyzej probleméw Gminny Os$rodek
Pomocy Spotecznej w Domanicach postanowit opracowac¢ w ramach projektu ,,Szansa
na lepsza przysztos¢” dziatania, ktére w efekcie realizacji projektu miaty miec
pozytywny wptyw na podniesienie szans tych oséb w dostosowaniu sie do wymagan

rynku pracy. Kompleksowy system wsparcia opracowany w ramach projektu
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obejmowat dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej, zdrowotnej, edukacyjnej oraz
spotecznej (Sciezka reintegracji).

Wspoétfinansowanie przedmiotowego projektu ze S$rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego jest nieocenionym czynnikiem, poniewaz wsparcie ktére
dotychczas w w/w grupie docelowej byto oferowane ograniczato sie gtéwnie do
zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, ze wzgledu na bardzo ograniczone

srodki finansowe jednostki.

Cel zrealizowanego projektu

Giownym celem zrealizowanych projektéow byto zwiekszenie aktywnosci zawodowej
klientow pomocy spoteczne;j.

Powyiszy cel realizowano poprzez zrealizowanie celow szczegétowych.

Cele szczegétowe:
= zdobycie nowych, podniesienie i udoskonalenie juz posiadanych kompetenc;ji
o charakterze zawodowym przez uczestnikéw projektu,
» podniesienie kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno-zawodowych,
= podniesienie samooceny i wiary we wiasne sity,
* poprawienie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem,

= zwiekszenie integracji spotecznej.
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Grupy docelowe
Grupg docelowg objetg wsparciem w ramach projektu ,Szansa na lepszg
przysztos¢” byli mieszkaricy Gminy Domanice, korzystajacy z pomocy spotecznej,
w wieku aktywnosci zawodowej o niskich i zdezaktualizowanych kwalifikacjach

zawodowych.

Uczestnicy projektu wg pici

mezczyzni kobiety
47 % 53%

Beneficjenci Ostateczni korzystali z zapewnionych w ramach projektu
instrumentow aktywnej integracji, zastosowano aktywizacje zdrowotng, edukacyjng,
zawodowg i spoteczna.

Warto rowniez dodad, ze grupa docelowa zostata wybrana zgodnie z zapisami
Szczegbtowego Opisu Priorytetéw PO KL oraz wymaganiami wskazanymi w informacji
dotyczacej realizacji projektéw systemowych dla poddziatania 7.1.1 ,Rozwdj
i upowszechnienie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej” w ramach PO

KL..

Rekrutacja oséb do projektu
Uzasadnieniem wyboru grupy docelowej byly zdiagnozowane potrzeby
klientow pomocy spotecznej i analizy Srodowiskowej. Rekrutacja byta co roku
przeprowadzana przez pracownikdw socjalnych wedtug kolejnosci zgtoszen.
Pracownicy socjalni w procesie rekrutacji opierali sie na informacjach zdobytych
podczas wywiadow srodowiskowych oraz dokumentacji socjalnej znajdujacej sie w

osrodku. Z wszystkich chetnych wytaniano grupe docelowg. Tworzono takze listy
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rezerwowe 0s6b spetniajgcych kryteria jezeli chetnych byto wiecej niz miejsc. Z
osobami wytypowanymi pracownicy socjalni podpisywali kontrakty socjalne wraz z
okresleniem instrumentéw aktywnej integracji.

Rekrutacja byta przeprowadzana zgodnie z zachowaniem zasad réwnosci szans
— uwzgledniajac wsparcie w projekcie dla priorytetowych na lokalnym rynku pracy —
kobiet oraz klientéw pomocy spoteczne;j.

Warto réwniez podkredli¢, ze Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej opracowat
Regulamin rekrutacji Beneficjentéw Ostatecznych, ktéry zostat zatwierdzony przez
Kierownika GOPS. W/w regulamin okreslat przede wszystkim zasady, metody oraz

terminowos¢ rekrutacji.

Dziatania zrealizowane w ramach projektu
Dziatania jakie zaplanowano do realizacji projektu : “Szansa na lepsza
przyszto$¢” zostaty podzielone na cztery nastepujace zadania:
= Zadanie | Aktywna integracja
= Zadanie Il Praca socjalna
= Zadanie Ill Zasitki i pomoc w naturze — wktad wtasny

= Zadanie IV Zarzgdzanie projektem

Ponizej opisano dziatania jakie zostaty zrealizowane w ramach poszczegdlnych
zadan.
Zadanie | Aktywna integracja
Zadanie obejmowato wsparcie dziatan na rzecz integracji spotecznej, zdrowotnej,

zawodowej i edukacyjnej.

W ramach integracji spotecznej przeprowadzono nastepujace dziatania:

W latach 2009 - 2011 zostaty przeprowadzone warsztaty kompetencji spotecznych

dla wszystkich Beneficjentow Ostatecznych.
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cel: nabycie umiejetnosci; postawy aktywnosci, komunikacyjnych, organizacyjnych,
rozwigzywania konfliktdw, wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci, zarzadzania

stresem, postawy asertywnej, organizacji czasu.

Warsztaty z psychologiem
Rok (liczba os6b objetych
wsparciem)
2009 9
2010 10
2011 8
Suma 27

W latach 2011 - 2014 warsztaty kompetencji spotecznych zostaly zastapione terapia
psychologiczng dla 33 Beneficjentow Ostatecznych i obejmowaty warsztaty grupowe
oraz konsultacje indywidualne po 3 godziny dla kazdego BO w roku 2011, po 2
godziny dla kazdego BO w latach 2012 - 2014.

Zajecia prowadzone byty przez psychologa.

Warsztaty z psychologiem
Rok (liczba os6b objetych
wsparciem)
2012 8
2013 8
2014 9
Suma 25

W ramach integracji zawodowej przeprowadzono nastepujace dziatania:

W kazdym roku realizacji projektu byty przeprowadzane warsztaty z doradztwa
zawodowego dla Beneficjentow Ostatecznych i obejmowaly one zajecia
indywidualne (po 3 godziny dla kazdego BO w roku 2011, po 2 godziny dla kazdego

BO w pozostatych latach) oraz zajecia grupowe.
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cel: udzielenie poradnictwa i wsparcia w zakresie podniesienia kompetencji
zyciowych i umiejetnosci spoteczno-zawodowych umozliwiajacych docelowo powrét
do zycia spotecznego, w tym powrot na rynek pracy i aktywizacje zawodowa.

Zajecia prowadzone byty przez doradce zawodowego.

Warsztaty z doradca
Rok zawodowym (liczba 0s6b

objetych wsparciem)

2009 9

2010 10

2011 8

2012 8

2013 8

2014 9

Suma 52

W ramach integracji edukacyjnej przeprowadzono nastepujgce dziatania:

Kursy zawodowe/szkolenia dla 52 Beneficjentéow Ostatecznych w latach 2009 - 2014

obejmowaty:
Szkolenie/Kurs 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | Razem
Gastronomiczny 3 3 3 2 11
Obstuga kasy fiskalna 10 1 1 12
komputerowy 10 4 14
Spawacz metoda MAG 3 2 5
Prawo jazdy kat. B 7 5 3 3 18
Prawo jazdy kat. C 2 2 1 5
Kwalifik’a(?ja wstepna 1 1 2
przyspieszona
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Fryzjerstwo i wizaz 2 2
Opefator wozka 4 1 3 2 10
widlowego
Obstuga WF-MAG 1 1 2
Zwigkszenie kompetencji
wychowawczych w 9 9
rodzinie
Elektryk — uprawnienia w
grupie elektrycznej 1 do 1 1 1
KW i powyzej
Asystentka 2 2
stomatologiczna
Operator koparko-
tadowarki 2 1 :
Rozpoczecie i
prowadzenie dziatalnosci 1 1
gospodarczej z elementami
sprzedazy internetowe;j
Suma zrealizowanych kurséw 95

cel: nabycie nowych kwalifikacji zawodowych.
Zdobycie nowych, podniesienie i udoskonalenie juz posiadanych kwalifikacji

zawodowych przez Beneficjentow Ostatecznych projektu.

Program aktywnej integracji obejmowat wsparcie towarzyszgce — catering,

materiaty szkoleniowe.

Zadanie Il Praca socjalna

W ramach zadania ,Praca socjalna” zostata przeprowadzona rekrutacja
Beneficjentdw Ostatecznych do projektu. W projekcie wzieli udziat pracownicy socjalni
zatrudnieni w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Domanicach, ktérzy byli
bezposrednio zaangazowani w realizacje zadan w ramach instrumentéw aktywnej
integracji finansowanych z kontraktéw socjalnych. Osoby te, byty odpowiedzialne za

opracowanie oraz nadzér nad realizacjg kontraktéw socjalnych dla Beneficjentéw
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Ostatecznych. Pracownicy motywowali Beneficjentéow Ostatecznych do udziatu
w projekcie oraz wspierali w rozwigzywaniu biezgcych problemdéw. Pracownicy
socjalni otrzymali wynagrodzenie dodatkowe za przeprowadzenie kontraktéw

socjalnych w formie dodatku specjalnego.

Zadanie IV Zarzadzanie projektem

Zadanie to obejmowato przygotowanie i realizacje projektu, podziat zadan przez

Kierownika GOPS, biezgcg koordynacje poszczegdlnych zadan w tym monitoring,
sprawozdawczos¢, promocje projektu oraz monitoring i ewaluacje.
W ramach zadania ,Zarzadzane projektem” finansowane byto prowadzenie rachunku
bankowego, wynagrodzenie personelu zapewniajgcego biezgcg obstuge realizacji
projektu (koordynator/umowa o prace % etatu) oraz wynagrodzenie specjalisty ds.
finansow (dodatek).

W ramach realizacji projektu przeprowadzono szereg dziatan informacyjno -
promocyjnych majacych na celu rozpowszechnienie informacji na temat realizowanego
projektu oraz wsparcia otrzymanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Dziatania informacyjno-promocyjne:

1. Prowadzono strone internetowej GOPS, na ktdrej regularnie zamieszczano
informacje zwigzane z realizacjg projektu oraz zrédfach jego finansowania.

Adres strony: www.domanice.osrodekps.org.pl.

2. Wszystkie informacje zwigzane z realizacja projektu zamieszczano takze na
tablicy w wewnatrz budynku.
3. Wszystkie pomieszczenia, w ktérych realizowano dziatania na rzecz projektu
zostaty odpowiednio oznakowane.
Nalezy podkresli¢, ze wszystkie dziatania realizowane w ramach w/w zadan
zostaty zrealizowane zgodnie z zatozeniami zatwierdzonego wniosku o dofinansowanie

projektu a ich realizacja zostata w petni zakonczona.
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Koszty posrednie — rozliczano na podstawie rzeczywiscie poniesionych wydatkow,
w ramach ktorych sfinansowano:

» Koszty zarzadu — wynagrodzenie kierownika GOPS,

Zakup kart do telefonu,

Zakup tonerow do drukarki,

Zakup papieru ksero,

Koszty obstugi strony internetowej.

»Twarde” rezultaty projektu
Zgodnie z zapisami we wniosku o dofinansowanie dziatania zrealizowane
w ramach projektu miaty uzyska¢ swoje odzwierciedlenie w tzw. twardych i miekkich

rezultatach oferowanego wsparcia.

Twardymi rezultatami projektu w latach 2009-2011 byty odpowiednio:

Tabela 1. Wartosci osiggnietych wskaznikéw — rezultaty twarde w roku 2009

Wartosc Stopien
WSKAZNIK docelowa realizacji

wskaznika wskaznika

liczba klientéw instytucji pomocy
spotecznej, ktorzy zakonczyli udziat w

projekcie 9 9 0 9 100%

liczba klientéw instytucji pomocy

spotecznej objetych wsparciem w

9 9 0 9 100%
ramach kontraktéw socjalnych
9 Beneficjentow Ostatecznych
otrzyma komplet
$wiadectw/dyplomoéw/zaswiadczen 9 9 0 9 100%

Zrealizowania programu szkolno-

doradczego
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Tabela 2. Wartosci osiggnietych wskaznikéw — rezultaty twarde w roku 2010

Wartos¢ Stopien
WSKAZNIK docelowa realizacji
wskaznika wskaznika
liczba klientéw instytucji pomocy
spotecznej, ktorzy zakonczyli udziat w
projekcie dotyczagcym aktywnej
10 9 1 10 100%
integracji
liczba klientéw instytucji pomocy
spotecznej objetych wsparciem w
10 9 1 10 100%
ramach kontraktéw socjalnych
10 Beneficjentdw Ostatecznych
(9 kobiet i1 mezczyzna) ukonczy 10 9 1 10 100%
zadania aktywna integracja
10 Beneficjentéw Ostatecznych
(9 kobiet i 1 mezczyzna) otrzyma
komplet 10 9 1 10 100%
certyfikatow/dyplomoéw/zaswiadczen
realizacja programu szkolno-
10 9 1 10 100%
doradczego
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Tabela 3. Wartosci osiggnietych wskaznikéw - rezultaty twarde w roku 2011

Wartosc Wartosc 100% Beneficjenci
docelowa wskaznika Ostateczni Stopie

WSKAZNIK wskaznika realizacji

(min. do wskaznika
osiagniecia)

przynajmniej 5 oséb ukonczy

kursy zawodowe z wynikiem 8

5 4 | 4 8 100%
pozytywnym
przynajmniej 4 osoby

przystgpi do egzaminu na

prawo jazdy kat. B 4 7 4 3 7 100%

8 o0séb uzyska wsparcie

doradcy zawodowego 8 8 4 | 4 8 100%

8 o0séb uzyska wsparcie

psychologa 8 8 4 | 4 8 100%

Twardymi rezultatami projektu w latach 2012-2014 byty:

* przynajmniej 16 oséb ukonczy udziat w projekcie aktywnej integracji,
= 25 0séb zostanie objetych kontraktami socjalnymi,

® przynajmniej 16 oséb ukonczy zaplanowane szkolenia,

= przynajmniej 5 0séb przystapi do egzaminu prawa jazdy kat. B.

Narzedziem stuzagcym do pomiaru rezultatéow twardych byty listy obecnosci,
dzienniki zaje¢ w przypadku zaje¢ grupowych i zaje¢ indywidualnych, potwierdzenie

odbioru certyfikatow, kontrakty socjalne.
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Ponizej zostata przedstawiona zbiorcza tabela rezultatéw obrazujacg przyjete wskazniki

oraz wartosci docelowe i stopien ich realizacji.

Tabela 4. Wartosci osiggnietych wskaznikéw w latach 2012 - 2014 — rezultaty twarde

Wartosc Wartos¢ 100%
docelowa wskaznika

WSKAZNIK wskaznika

Stopien realizacji

wskaznika
w latach 2012 -

2014

przynajmniej 16 oséb ukoniczy
udziat w projekcie aktywnej 25 16 100%

integracji

25 osoby zostanie objete

kontraktami socjalnymi 26 25 100%

przynajmniej 16 oséb ukoniczy

24 16 100%
zaplanowane szkolenia
przynajmniej 5 oséb przystgpi do
egzaminu prawa jazdy kat.B. 18 5 100%
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»Miekkie” rezultaty projektu

Rezultaty ,,miekkie” projektu w latach 2009 -2011 to :
1. Osobiste predyspozycje:

= poprawienie autoprezentacji,

= radzenie sobie ze stresem,

= nabycie umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw,

® nabycie pewnosci siebie w kontaktach interpersonalnych.
2. Zdolnosci motywacyjne:

= zwiekszenie motywacji do aktywnego poszukiwania pracy,

= zwiekszenie odpowiedzialnosci za wtasne decyzje.
3. Zdolnosci praktyczne:

= nabycie umiejetnosci pisania CV i listu motywacyjnego.

Narzedziem badawczym stuzgcym do pomiaru rezultatéw miekkich byta ankieta
badajgca postep wiedzy. Badanie przeprowadzono dwukrotnie w celu analizy wynikow
pod katem zmian w czasie. Pierwszy pomiar dokonano przed przystgpieniem
Beneficjentdw do udziatu w indywidualnych konsultacjach i warsztatach, natomiast
drugi pomiar po ich zakofczeniu. Umozliwito to zbadanie tzw. ,przebytej drogi”, czyli

postepu w osigganiu rezultatow.

Umiejetnosci autoprezentacji i komunikacji

O rozpoczecie projektu O zakonczenie projektu
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Radzenie sobie ze stresem

O rozpoczecie projektu 0O zakonczenie projektu

Umiejetno$¢ poruszania sie po rynku pracy

(pisania CV, listu motywacyjnego, zachowanie na rozmowie kwalifikacyjnej).

23 45 6 7 8 910111213 141516 171819 2021 22 23 24 25 26 27

O rozpoczecie projektu B w trakcie realizacji projektu O zakonczenie projektu

Wiara we wtfasne sity — wiara w siebie

O rozpoczecie projektu O zakonczenie projektu
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Umiejetnosci z zakresu kompetencji wychowawczych ( badanie przeprowadzone

tylko w ankiecie w 2009 r.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

O rozpoczecie projektu 0O zakonczenie projektu

Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow (badanie przeprowadzone tylko w ankiecie w

2010r.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O rozpoczecie projektu O zakonczenie projektu

Odpowiedzialnos¢ za wtasne decyzje (badanie przeprowadzone tylko w ankiecie w

2010r.)

O rozpoczecie projektu O zakonczenie projektu
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We whniosku o dofinansowanie na lata 2012 -2014 zatozono osiggniecie
rezultatow miekkich na poziomie
- ,przynajmniej 16 oséb poprawi umiejetno$¢ rodzenia sobie za stresem, kompetencje
zyciowe i umiejetnosci spoteczno-zawodowe, podniesie swojg samoocene i wiare we
wtasne sity”.
Narzedziem badawczym stuzagcym do pomiaru rezultatow miekkich byfa: ankieta
badajgca postep wiedzy. Zastosowane narzedzie ewaluacyjne zostato przygotowane
z uwzglednieniem predyspozycji badanych oséb.
Badanie przeprowadzono trzykrotnie w celu analizy wynikdw pod katem zmian
w czasie. Pierwszy pomiar dokonano przed przystgpieniem Beneficjentéw
Ostatecznych do udziatu w warsztatach, drugi pomiar w trakcie zajeé¢ i warsztatéw,
natomiast trzeci pomiar po ich zakoniczeniu. Umozliwito to zbadanie tzw. ,przebytej
drogi”, czyli postepu w osigganiu rezultatow.
Ankieta zostata opracowana i przeprowadzona przez koordynatora projektu. Ankieta
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego raportu. Uczestnicy projektu przy kazdym pytaniu
proszeni byli o zaznaczenie cyfry oznaczajacej ich aktualny stan wiedzy lub
umiejetnosci. Cyfra 1 oznaczata najnizsze umiejetnosci ( nie potrafie/ nie znam wcale),
cyfry 2,3,4 oznaczaty odpowiedzi posrednie, cyfra 5 odpowiadata najwyzszym
umiejetnosciom (potrafie/znam bardzo dobrze).
Ponizej przedstawiono wyniki przeprowadzonego badania ankietowego.

Kompetencje zawodowe

Rok 2012

P N Wb~ O

o

1 2 3 4 5 6 7 8

O rozpoczecie projektu O w trakcie realizacji projektu O zakonczenie projektu
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Rok 2013

1 2 3 4 5 6 7 8

O rozpoczecie projektu O w trakcie realizacji projektu O zakonczenie projektu

Rok 2014

O rozpoczecie projektu @ w trakcie realizacji projektu O zakonczenie projektu

Wykres pokazuje, ze wszyscy Beneficjenci Ostateczni, uczestniczacy w latach 2012 -

2014 roku w projekcie, podwyzszyli swoje kompetencje zawodowe.

Wiara we wtasne sity — wiara w siebie 2012 - 2014

Ir_!IIIF_IFIlr_IIIIF_IIF_IIr_Il

d

O B N W A~ O

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

B rozpoczecie projektu O w trakcie realizacji projektu O zakonczenie projektu
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Przedstawione wyzej zestawianie prowadzi do wniosku, ze w/w wskaznik zostat

osiggniety. Wszyscy Beneficjenci Ostateczni zwiekszyli swojg wiare we wtasne sity.

Umiejetnosci autoprezentacji i komunikacji
2012 - 2014

O rozpoczecie projektu B w trakcie realizacji projektu 0O zakonczenie projektu

Z powyzszych danych wynika, dany wskaZnik zostat osiggniety. 100% Beneficjentéw

Ostatecznych zwiekszyto swoje umiejetnosci komunikacyjne i autoprezentacyjne.

Odpowiedzialno$¢ za wiasne decyzje 2012- 2014

S B N W s~ O

2 3 45 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

O rozpoczecie projektu B w trakcie realizacji projektu O zakonczenie projektu
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Na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego mozna stwierdzi¢, iz udziat
w projekcie przyczynit sie do zwiekszenia odpowiedzialnosci za wtasne decyzje przez

wszystkich Beneficjentow Ostatecznych.

Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow 2012 - 2014

1 23 45 6 7 8 9 101112131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

O rozpoczecie projektu B w trakcie realizacji projektu O zakonczenie projektu

Powyzszy wykres pokazuje, ze wszyscy Beneficjenci Ostateczni projektu zwiekszyli

umiejetnosé radzenia sobie ze stresem. Badany wskaznik zostat osiggniety.

Umiejetnos¢ poruszania sie po rynku pracy 2012 - 2014

(pisania CV, listu motywacyjnego, zachowanie na rozmowie kwalifikacyjnej).

1 23 45 6 7 8 9101112131415 16 17 1819 2021 2223 24 25

O rozpoczecie projektu B w trakcie realizacji projektu 0O zakonczenie projektu
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Z danych wynika, ze wszyscy Beneficjenci Ostateczni zadeklarowali zwiekszenie swojej

umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy.

Samoocena 2012 - 2014

O rozpoczecie projektu B w trakcie realizacji projektu 0O zakonczenie projektu

Powyzsze zestawienie prowadzi do wniosku, ze Beneficjenci Ostateczni w wiekszosci

zwiekszyli swojg samoocene.

Radzenie sobie ze stresem 2012 - 2014

O rozpoczecie projektu B w trakcie realizacji projektu 0O zakonczenie projektu
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Badanie danego wskaznika wykazato jednoznacznie, ze w znaczacej wiekszosci

ankietowani zwiekszyli swojg umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem.

Integracja spoteczna 2012 - 2014

O rozpoczecie projektu B w trakcie realizacji projektu O zakonczenie projektu

Wykres pokazuje, ze wszyscy Beneficjenci Ostatecznych zwiekszyto swojg integracje
spoteczna.

Umiejetnosci spoteczno-zawodowe 2012 - 2014

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

O rozpoczecie projektu B w trakcie realizacji projektu 0O zakonczenie projektu
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Kompetencje zyciowe (pytanie byto zawarte w arkuszu ankiety w 2014 r.)

4

O rozpoczecie projektu B w trakcie realizacji projektu O zakonczenie projektu

Wykres pokazuje, ze w znacznej wiekszos$ci Beneficjenci Ostateczni zwiekszyli swoje

kompetencje zyciowe.

Zwiekszenie kwalifikacji zawodowych

Powyzszy wskaznik zostat zweryfikowany na podstawie uzyskanych
certyfikatow/zaswiadczeh po ukonczeniu szkoleri/kurséw zawodowych przez
Beneficjentdw Ostatecznych. Dokumentacja szkoled zawodowych potwierdza, ze 51
Beneficjentow Ostatecznych ukonczyto przynajmniej jeden kurs/szkolenie zawodowe
co bezposrednio przyczynito do zwiekszenia kwalifikacji zawodowych wszystkich
badanych. 1 Beneficjent zakoriczyt swdj udziat w projekcie przed rozpoczeciem kursu
zawodowego W zwigzku z podjeciem zatrudnienia (liczba BO nie obejmuje 2

uczestnikéw, ktorzy przerwali swoéj udziat w projekcie).
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Rezultaty projektu — podjecie zatrudnienia przez Uczestnikdow projektu
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Stan na dzien przystgpienia przez uczestnika Stan na dzien zakonczenia realizacji ostatniego
do projektu projektu tj. 31.12.2014 r.

H Bezrobotny 0O Dtugotrwale bezrobotny O Nieaktywny zawodowo B Podjat zatrudnienie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze
realizacja projektu ,Szansa na lepszg przyszto$é¢” zakonczyta sie petnym zrealizowaniem
zatozonych celéw i rezultatow. Projekt przyczynit sie do realizacji celéow PO KL,
a zwtaszcza celdw szczegétowych Priorytetu 7.1. Powyziszy wykres ukazuje, iz
zrealizowane kursy i szkolenia zawodowe w duzym stopniu przyczynity sie do

zwiekszenia aktywnosci zawodowej wszystkich uczestnikéw projektu.

Oprocz rezultatéw zatozonych we wniosku o dofinansowanie dodatkowym
elementem niniejszego dokumentu jest zbadanie opinii Beneficjentéw Ostatecznych na
temat trafnosci, skutecznosci i atrakcyjnosci programu szkolno-doradczego.

Zastosowano narzedzie badawcze w postaci ankiety ewaluacyjnej — zatacznik nr
2 i arkusz oceny szkolenia — zatgcznik na 3. Narzedzia badawcze zostaty opracowane i
przeprowadzone przez koordynatora projektu. Uczestnicy projektu przy tytule
kazdego z dziatan zostali poproszeni o zaznaczenie cyfry z pieciostopniowej skali
odpowiadajacej ich ocenie. Cyfra 1 oznaczata ocene najnizszg, cyfra 5 ocene najwyzsza.
Z przeanalizowanych dokumentéw wynika, ze Beneficjenci Ostateczni pozytywnie
ocenili skutecznos¢ i atrakcyjnos$é przebytych szkolen/kurséw/zajeé. Ankietowani nie

zgtaszali negatywnych uwag co do przebytych spotkan, jednoznacznie potwierdzili, ze
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zdobyta wiedza podczas uczestnictwa w przyznanym wsparciu bedzie przydatna
w poszukiwaniu pracy i codziennym zyciu. Informacje przekazywane byty w sposéb
jasny i zrozumiaty, wszyscy uzyskali konkretne i wyczerpujgce odpowiedzi na zadawane
pytania oraz ilos¢ godzin w konkretnych blokach tematycznych zostata réwniez
pozytywnie oceniona. Na uwage zwraca tez fakt, ze Beneficjenci Ostateczni pozytywie
ocenili wykonawcow szkolen, warsztatow/kursdw/zajeé, ich przygotowanie do zajeg,
sposoby przekazywania wiedzy oraz inne elementy projektu (przerwa kawowa, sale
wyktadowe, godziny zaje¢) co moze sSwiadczy¢ o prawidtowym dziataniu zespotu
wdrazajgcego projekt przejawiajgcym sie w prawidtowym doborze i kontroli zlecanych

ustug.
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Whioski

Ze wzgledu na fakt, ze osiggnieto wszystkie zaplanowane rezultaty projektu,
mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze cel giowny projektu ,Szansa na lepsza
przyszto$é” zostat osiggniety. Realizacja projektu przyczynita sie bezposrednio do
podwyiszenia aspiracji osobistych i kompetencji zawodowych jego uczestnikéw oraz
wptyneta na zmniejszenie poziomu deficytéw psychospotecznych i zminimalizowata
zjawiska wyuczonej biernosci. Na podstawie informacji uzyskanych w wyniku
przeprowadzonych w ramach projektu rozmoéw z zespotem wdrazajgcym moina
jednoznacznie stwierdzi¢, ze wsérod osob ktére wziety udziat w projekcie wzrosty
umiejetnosci niezbedne do poprawy ich funkcjonowania na rynku pracy. Co wiecej,
duze zainteresowanie udziatem w projekcie wskazuje na celowo$¢ kontynuacji tego

rodzaju dziatan w kolejnych latach.

KIEROWNIK
/-/ Marlena Paczek
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Zataczniki

Zatgcznik nr 1: wzér ankiety (ponizszy wzér obowigzywat w roku 2009)

Ankieta badajaca postep wiedzy
Projekt ,Szansa na lepszg przysztos¢”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Funduszu Spotecznego
Prosimy o uwazne przeczytanie instrukcji !!!
Niniejsza ankieta stuzy ocenie Pani postepu wiedzy w wyniku uczestnictwa w projekcie. Przy
kazdej umiejetnosci prosimy o zaznaczenie cyfry oznaczajgcej aktualny stan Pani wiedzy lub
umiejetnosci. Cyfra 1 oznacza najnizsze umiejetnosci (nie potrafie, nie znam wecale), cyfrze 5

odpowiadajg najwyzsze umiejetnosci (potrafie, znam bardzo dobrze). Cyfry 2,3,4 oznaczaja
odpowiedzi posrednie.

Umiejetnosc poruszania sie po rynku pracy (pisania CV, listu motywacyjny, zachowanie na
rozmowie kwalifikacyjnej)
Uzyskanie badan medycyny pracy
Posiadam Nie Posiadam
Wiara we wtasne sity — wiara w siebie
Lo, 2 B Qe 5
Lepsze radzenie sobie w sytuacjach trudnych i stresujacych
Umiejetnosci autoprezentacji i komunikacji
Wiedza i umiejetnosci z zakresu kompetencji wychowawczych
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Zatgcznik nr 2: wzér ankiety (ponizszy wzér obowigzywat w roku 2010)

Projekt ,Szansa na lepszg przysztosc¢”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Funduszu Spotecznego
Ankieta badajaca postep wiedzy

Prosimy o uwazne przeczytanie instrukcji !!!

Niniejsza ankieta stuzy ocenie Pani postepu wiedzy w wyniku uczestnictwa w projekcie. Przy
kazdej umiejetnosci prosimy o zaznaczenie cyfry oznaczajgcej aktualny stan Pani wiedzy lub
umiejetnosci. Cyfra 1 oznacza najnizsze umiejetnosci (nie potrafie, nie znam wcale), cyfrze 5
odpowiadajg najwyzsze umiejetnosci (potrafie, znam bardzo dobrze). Cyfry 2,3,4 oznaczajg
odpowiedzi posrednie.

Umiejetnosc¢ poruszania sie po rynku pracy (pisania CV, listu motywacyjny, zachowanie na
rozmowie kwalifikacyjnej)

Wiara we wtasne sity — wiara w siebie
Radzenie sobie ze stresem
Umiejetnosci rozwigzywania konfliktow
Odpowiedzialnos¢ za wtasne decyzje
Lo 2  JESRR SR 5
Umiejetnosci autoprezentacji i komunikacji
Pewno$¢ siebie w kontaktach interpersonalnych

Motywacja do aktywnego poszukiwania pracy
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Zatgcznik nr 3: wzér ankiety (obowigzywat w latach 2011 -2014)

Ankieta badajaca postep wiedzy ( Nr 1, 2 lub 3)
Prosimy o uwazne przeczytanie instrukcji !!!

Niniejsza ankieta stuzy ocenie postepu wiedzy w wyniku uczestnictwa w projekcie.
Przy kazdej umiejetnosci prosimy o zaznaczenie cyfry oznaczajacej aktualny stan Pani/ Pana
wiedzy lub umiejetnosci. Cyfra 1 oznacza najnizsze umiejetnosci (nie potrafie, nie znam
wcale), cyfrze 5 odpowiadajg najwyzsze umiejetnosci (potrafie, znam bardzo dobrze). Cyfry
2,3,4 oznaczajg odpowiedzi posrednie.
W przypadku jakichkolwiek niejasnosci co do nizej wymienionych zagadnien prosimy o
kierowanie pytan w trakcie przeprowadzania badania do personelu projektu tj. koordynatora,
pracownika socjalnego lub trenera i nie zaznaczanie odpowiedzi przy niejasnych dla Pana/Pani
Zagadnieniach

Kompetencje zawodowe
Lo 2  JOSRRRT b, 5
Kompetencje zyciowe
Umiejetnosci spoteczno-zawodowe
Umiejetnosci autoprezentacji i komunikacji

Lo, 2  JES R 5

Odpowiedzialnos¢ za wtasne decyzje

Umiejetnosci rozwigzywania konfliktow
Umiejetnosc¢ poruszania sie po rynku pracy (pisania CV, listu motywacyjny, zachowanie na

rozmowie kwalifikacyjnej)
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Lo, 2 K O L2 TN 5

Wiara we wtasne sity — wiara w siebie

i 2 K S Qe 5
Samoocena
i 2 K S Qe 5

Radzenie sobie ze stresem
T 2 K TR b, 5
Integracja spoteczna

Lo, 2 B L 5
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Zatacznik nr 4: wzdr ankiety (obowiazywat w latach 2009-2014)

Ankieta ewaluacyjna
Prosimy o uwazne przeczytanie instrukcji

Niniejsza ankieta stuzy ocenie poziomu zaje¢ prowadzonych w ramach projektu. Przy tytule
kazdego z dziatann (szkolenie, warsztaty, spotkania indywidualne) znajdzie Pan/i
pieciostopniowg skale — prosimy o zakreSlenie liczby, ktéra odpowiada Pani/a ocenie.
Podobnie jak w szkolel - oznacza ocene najnizszg, 5 — oznacza ocene najwyzszg.

Jezeli warsztaty lub szkolenia jeszcze sie nie odbyly prosimy o zaznaczenie kratki przy
odpowiedzi ,,nie miatam”

Imie i NAZWISKO:....oveviveeececie e, datai..coeveinennne.
Warsztaty z psychologiem 1 2 3 4 5 [ 1 nie miatlam zajec
Warsztaty doradztwa zawodowego 1 2 3 4 5 [ 1 nie miatam zajec

Indywidualne zajecia z psychologiem 1 2 3 4 5 [ 1 nie miatam zajec
Indywidualne zajecia z doradcg zawodowym
1 2 3 4 5 [ 1 nie miatam zajec

Kursy/szkolenia zawodowe 1 2 3 4 5 [ 1 nie miatam zajec

Teraz prosimy o ocene innych elementow Projektu

Rodzaj zaje¢

Przerwa kawowa 1 2 3 4 5
Sale wyktadowe 1 2 3 4 5
Godziny zaje¢ 1 2 3 4 5

W jakim stopniu projekt spetniat Pani/a oczekiwania? 1=w ogdle nie spetnial,
5=spetniat w 100%
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W jakim stopniu projekt spetniat Pani/a oczekiwania? 1 2 3 4 5
Co byt/a Pan/i zmienit/a w projekcie?

Zalacznik nr 5: wzér ankiety (obowiazywat w latach 2009-2014)

ARKUSZ OCENY SZKOLENIA

INSTRUKCIJA: Informacje przekazane przez Panig/a w niniejszym Arkuszu stanowi¢ bedg wazna
wskazéwke dotyczaca skutecznosci i atrakcyjnosci przebiegu szkolenia, ktére sie witasnie
zakonczyto. Dlatego tez uprzejmie prosimy o wypetnienie ponizszych rubryk i przekazanie
niniejszego Arkusza osobie odpowiedzialnej za organizacje szkolenia. Dziekujemy za pomoc.

Temat szkolenia

Organizator szkolenia Data

Wykonawca szkolenia

Miejsce szkolenia

Skala oceny jest od 0 (ocena najstabsza) do 5 (ocena najlepsza).
Czyli 0 = Zdecydowanie NIE,

3 =Tak sobie,

5 = Zdecydowanie TAK
Prosimy o przyznanie punktéw zaznaczajgc odpowiednie pole:

A. Program i metody

Czy uzyskat/a Pan/i nowe umiejetnosci i poszerzyt/a zaséb wiedzy ¢ 1 2 3 4
W jakim stopniu nowe wiadomosci i umiejetnosci s dla Pani/a 0 1 2 3 4
przydatne

Czy informacje byty przekazywane w sposéb jasny i zrozumiaty 0 1 2 3 4
Czy uzyskat/a Pan/i odpowiedz na wszystkie pytania 0 1 2 3 4
Jedli liczba godzin szkolenia byta wystarczajgca prosze zaznaczy¢ | 0 1 2 3 4
cyfre 3.

Jesli nie prosze napisac czy godzin byto za mato, czy za duzo.
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B. Uczestnicy
Prosze oceni¢ Pani/a che¢ do uczestnictwa w szkoleniu (0- 0 1 2
zadna, 5 — bardzo wysoka)
Czy praca w grupie przebiegata w dobrej atmosferze 0 1 2
C. Organizacja
Prosze ocenic jakos¢ positkdw i poczestunkdw w czasie szkolenia 0 1 2
Prosze oceni¢ materiaty szkoleniowe (np. to co byto 0 1 2
wydrukowane).

Uwagi i zastrzezenia - jedli zaistniaty — prosze wymienic

D. Wyktadowca:

IMIE | NAZWISKO:

Prosze ocenié przygotowanie do zajeé 0 1 2
Czy potrafit przekazywaé wiedze 0 1

Czy potrafit zadbac o pozytywng atmosfere w czasie zajec 0

Czy przekazat informacje istotne w dziedzinie szkolenia 0 1 2

Czego sie Pan/i nauczyt/a w trakcie tego szkolenia?

Czy zdobyta wiedza podczas szkolenia bedzie przydatna w poszukiwaniu pracy?

Czego Pani/a zdaniem zabrakto w trakcie tego szkolenia?

Jakie ogélne uwagi ma Pan/i do wtasnie zakoriczonego szkolenia?
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